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EDITORIAL

Iniciamos nuestro tercer afio de este boletin, en el que la Direccién de la Facultad de Medicina y Hospital Universitario a través de la
Subdireccion de Planeacion, Desarrollo y Calidad (SPDC), hace patente su compromiso de mantener un canal de comunicacién hacia
toda nuestra comunidad médica, en este tercer afio seguiremos manteniendo las secciones habituales del boletin como son el editorial, la
foto y la frase del mes, asi como las actividades de la SPDC, y ampliaremos nuestra oferta convirtiendo este medio en un foro de
informacion de las actividades que en materia de Calidad y Seguridad en la Atencién del Paciente desarrollen tanto la direccién como los
Departamentos y Servicios.

Una de las funciones clave de la SPDC es el mantenimiento y mejora de los Indicadores Institucionales, con base en los Estandares de
Calidad que nos solicitan los diversos Modelos de la Evaluacién de la Calidad, entre los que destaca el Consejo de Salubridad General
(CSG), sin embargo este organismo se encuentra en este momento en una fase de restructuracién, por lo que la Planeacién Estratégica
para este afio incluye el mantenimiento de la estructura actual, en espera de ver la evolucién que tendra el CSG durante este afio.
Paralelamente se trabajara en conjunto con la Secretaria de Salud Estatal en la implementacién de su Modelo el cual fue presentado en
el mes de octubre del 2024. Los otros modelos con los que trabajaremos este afio son el modelo EMCASA el cual ya tuvimos el ejercicio
piloto del mismo en el mes de junio del 2024, el modelo de la Norma ISO 7101:2023, y la implementacion de programas del Patient
Safety Movement.

Es pertinente aclarar que esto NO significa que tendremos 4 o0 5 modelos distintos para la Gestion de la Calidad, sino que tomando como
base la ultima versién funcional del modelo del CSG, se robusteceran los procesos clinicos y administrativo tomando en cuenta aquellos
elementos que aporten valor a nuestro actual sistema, por ejemplo integrar elementos relativos a la Sustentabilidad Institucional con
énfasis al cuidado al medio ambiente, o bien el redisefio de procesos para ofrecer una orientacidon de los mismos enfocados en la
Atencion Centrada en la Persona y su Familia, concepto vanguardista que va mas alla que la Atencién Centrada en el Paciente.

Otro aspecto muy importante es la actualizacion de la documentacion tanto Institucional como departamental, que en conjunto con las
auditorias internas seran de las acciones destinadas a mantener y mejorar la Calidad y Seguridad institucional, maxime que se estaran
incorporando a nuestro Sistema de Gestion nuevas areas, como son la Torre HU, las nuevas areas de Urgencias y Psiquiatria, el area de
intervencionismo en Cardiologia, el area A de Pensionistas, la Unidad Renal, el Banco de Leche, el CIDICS, efc.

Quan. Opoen Ouu 82040 | El pasado 12 de diciembre el Sr. Director de la Facultad
de Medicina y Hospital Universitario, Dr. med. Oscar
Vidal Gutiérrez presentd ante la Junta Directiva su
informe de actividades 2024, en el que se describieron
los logros y actividades realizadas durante su segundo
afio de gestion.

Al finalizar, como es reglamentario, se pone a
consideracion de la Junta para su aprobacion, el cual
tuvo un voto unanime de aceptacion.
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El pasado 6 de diciembre concluy6 exitosamente el 3er Diplomado de Calidad, conla participacion y graduacion de 32 alumnos, cabe destacar que en esta ocasion
tuvimos alumnos de otras Instituciones, 2 alumnos de la Secretaria de Salud Estatal y otros 2 alumnos de la Clinica de la Sodedad Cuahutémoc y Famosa.

La reflexion del mes
A proposito del inicio del nuevo afo

“Confia en el tiempo, que suele
dar dulces salidas a muchas
amargas dificultades”

4 § El pasado 17 de diciembre concluyé exitosamnte el Curso de Calidad, del
Miguel de Cervantes Saavedra ‘ . Senvicio de Alergias, que durd de junio a diciembre, en la que se hizo

patente el liderazgo de la Coordinadora de Calidad la Dra. Maricela
Hernandez Robles y por supuesto el apoyo incondicional de la Dra. Med.
Sandra Nora Gonzalez Diaz, Jefa del Servicio.

Alcala de Henares 1547- Madrd 1616,
Poeta,novelista, dramaturgo y soldado espariol

LAFOTO DEL MES

Comiteé editorial

Dr. med. Oscar Vidal Gutiérrez
Director de la Facultad de Medicina y Hospital Universitario

Dr. med. Victor Manuel Pefia Martinez

Dr. med. Rodolfo Marquez Martin

Dr. Francisco F. Fabela Blas

Dr. Juan Antonio Rodriguez Araujo

Lic. Yahaira Pérez Gonzalez

Ing. Rodrigo Bueno Campa

Subdireccion de Planeacion, Desarrollo y Calidad

La fachada de nuestro hospital muestra desde finales del afio pasado una
nueva imagen, consistente en la colocacién del asta y la bandera de
nuestro pais, asi como la instalacion del nuevo reloj.
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